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家族办公室：从了解客户开始

传统的英式管家，深色的燕尾管家服，雪

白的衬衫和手套，举止优雅，严谨干练……想

想看，要是有这么一位管家为您服务，平常那

些恼人的家务等琐事均可以交给英式管家，剩

下的，就是享受生活的乐趣。从这个角度看，家

族办公室和英式管家有着异曲同工之妙。同样

来自英国的家族办公室 —— 甲骨文资本集团

（Oracle Capital Group）成立于2002年，其总

部位于伦敦，目前服务的家族超过50个，管理资

金达数亿英镑，已经在卢森堡、伦敦、莫斯科等

地拥有7家办公室。

尽管成立时间不长，但是甲骨文资本集团

吸引了众多家族企业的关注，他们究竟有什么样

的魅力？甲骨文资本集团与其它家族办公室有

何不同？他们又是如何看待中国的家族办公室

市场？为此，本刊专访了甲骨文资本集团的掌舵

人 —— 董事长马丁（Martin）先生，带您认识

马丁•格雷瓦姆（Martin Graham）：

 甲骨文资本集团董事长马丁毕业于伦敦政治经济学院和

美国斯坦福大学。

 曾任职伦敦证券交易所任PLC市场总监及另类投资市场

主席，对全球金融市场有着独到的眼光，还曾任德累斯顿投

资银行（Dresdner Bank AG）的股票销售全球总监和泛欧

股票基金总裁。

了解客户，赢得客户信任，是开展家族办公室业务的关键。
本刊记者 / 孙怡娇
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家族办公室的“全能”牌

家族办公室提供的是一站式服务。“除了

资产管理和理财之外，我

们帮助客户在当地安居，

寻找理想的住宅，为子女

推荐学校，包括保险、遗

产事宜等。通过专业的家

族办公室，客户可以搭建

最好的财富结构，并保证

在全球都有优质的投资。” 

马丁对记者表示。

一个家族办公室中包

含经验丰富的资产投资专

家、律师、会计师、私人

秘书等，事无巨细的信息

提供和执行可以简化客户

生活，保障客户的资产，保证其高品质的生活质

量。作为一个高净资产个人及其家庭的管理者和

服务者，家族办公室的职能包括资产管理及投资、

税务及法律事宜、日常事务管理、地产服务、子

女教育、保险服务等。专业人士帮助打理你的资

产，让你从琐碎的财务管理、家族投资中解放出

来，你所能做的就是享受生活。

但家族办公室这一名词对中国的财富新贵

来说仍显得那么陌生，在西方世界却已存在百年

之久。然而，全球顶级的家族办公室已经看到中

国这块巨大的蛋糕，并迅速地将触角伸向其高速

发展的沿海城市……

对于甲骨文资本来说，整个欧洲和东南亚等

了解你的客户

经营家族办公室并不容

易，马丁认为，对于家族办

公室最重要的就是主动、积

极地了解你的客户。在客户

的家族运作中，为了解决困

难就需要知道他们的需要。

甲骨文资本一般在前期会花费大量时间去了解客

户的信息，并不仅仅局限于最近几代的信息。

大量具体的信息和抽象的概念信息才是服务的核

心。道理很简单，越是了解客户，就越能判断出

他的问题所在，也就越能拿出解决问题的产品和

服务。

当家族大当家去世时，家族成员会花大把

时间讨论财产问题，这通常会对财产和公司带来

损失。家族办公室要做的就是为财产做计划，看

管好钱财，为了家族的下一代传承和公司的健康

发展。马丁特别提到，客户对于家族办公室的信

任是一步步建立起来的。

只有熟悉才有信任，因为信任，才有托付，

世界顶尖家族办公室是如何运作的。马丁毕业

于伦敦政治经济学院和美国斯坦福大学，曾在

伦敦证券交易所任PLC市场总监及另类投资市

场主席，在此之前，他还曾任德累斯顿投资银行

（Dresdner Bank AG）的股票销售全球总监

和泛欧股票基金总裁……

世界各国的高净资产人群都是他们的的主要客户

群，不仅包括了传承历史的西欧家族企业，对来

自金砖四国（BRIC）等新贵资本也展现了极大

的潜能和吸引力。目前，他们正准备筹划 Oracle 

Capital 的第八个办公室——香港。甲骨文资本的

掌舵者马丁将从本身家族财富办理的模式和经验，

向中国的财富新贵们展示一个来自大洋彼岸的家

族办公室。

甲骨文资本的 logo 是一棵树。马丁告诉记

者，树代表家族的枝叶繁茂，持续地生长，树的

长寿也代表了家族的兴盛。

第一代和第二代财富创造者

希望守住财富，并将其传递

下去。因此，家族办公室提

供的是一站式服务。
树代表家族的枝叶繁茂，

不断地持续地生长，树的

长寿也代表了家族的兴

盛。第一代和第二代财富

创造者希望守住财富，并将

其传递下去。
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为了这个目标，家族办公室就要努力赢得客户

的信任。而对客户来说，当为自己的家族做打

算的时候，就需要高度重视从家族办公室那里

获得的信息。一旦开始将家族资产交给家族办

公室打理，就要信任他。

马丁曾多次来到中国，他为许多中小企业

老板提供咨询建议，结识了很多企业家，了解

到他们的隐忧和困惑。在谈到中西方文化的差

异时，他认为中国人的家庭观念比西方更强。“这

最大的不同分为以下两方

面：其一，家族企业如何

运营？显然家族中当有一

个占主导地位领导，他想要

把企业传承给下一代，他对

企业未来的发展有所展望，

那么他就需要从家族内寻

找适合延续家族企业的人。

对于西方家族企业而言，

他们通常会从外部寻找到

专家来经营家族企业，这

是最大的不同；其二，就

家族财产而言，中国人不

太愿意在生前的时候谈论

遗产分配的问题，而西方人并不忌讳这一点。” 

根据胡润研究院与群邑智库联合发布的财

富报告显示，资产在 10 亿元人民币以上的高净

值客户平均年龄已经到 50 岁，未来 5 年 ~10 年，

将有 300 多万家民营企业面临财富和企业传承

问题。如何实现可持续传承、立下百年基业并

保持家族的凝聚力至关重要。这些企业家如果

没有外力帮助，将有超过 70% 的一代企业家可

能无法传递到第二代。马丁觉得中西文化的差

异正是甲骨文资本的优势所在，家族办公室的

历史已经超过百年，不过由于近十年来新财富

的不断涌现，多家族办公室才真正开始发展。

瑞士、美国、英国都是这一行业发展相对成熟

的国家。在亚太地区，能够提供类似服务的企

业少之又少。

亚太地区严重的供需不对称给服务成熟的

家族办公室充分的时机，而甲骨文资本正是少数

了解新兴市场的家族办公室。在谈及如何管理家

族财产时，他表示，在足够了解客户的需要之后，

根据每个家族的不同情况，选择最适合他们的产

品，甲骨文资本很清楚客户在想什么……行业内

也有一些公司只是提供标配式的产品和服务，无

论什么样的客户都推销一样的内容，而甲骨文资

本之所以有所区别，在于

提供一站式量身定制的个

性服务。

此外，为了丰富资产

类别，甲骨文资本也提供

另类投资产品，比如私募

基金、合作投资项目、投

资经典酒庄。大多数客户

倾 向 于 将 90% 的 资 产 投

资于传统理财产品，其余

10% 投资于另类投资品，

马丁特别提到，他本人每

年都会去意大利，并认为

投资于名酒收藏和葡萄酒

产业是很好的方式。他表示，甲骨文资本在中国

市场的目标客户群是传统的财富拥有者，公司将

拥有超过 1000 万美元资产的人归为高净资产人

群，超过 1 亿美元资产的人归为超高净资产人群，

大致上，甲骨文资本的典型客户平均拥有 3000

万 ~4000 万美元的净资产。但公司对客户的最

低资产没有特别限定，因为很多客户是通过朋友

引荐的。他们十分富有，但是并不会分配自己的

财富让其实现最大程度的增长。

海外家族办公室的未来

在回答中国政府对资本外流十分敏感，是

否会对甲骨文资本在中国开展业务有所影响时，

对企业未来的发展有所展

望，就需要从家族内寻找适

合延续家族企业的人。对于

西方家族企业而言，他们通

常会从外部寻找专家来经

营家族企业。
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马丁认为，中国政府显然对国际汇兑十分严控，

政府在过去几年中不断鼓励中国资本投资海外。

当脱离了廉价劳力输出的角色后，中国开始对引

入海外专家和购买海外技术展现出极大的兴趣。

中国买家也十分中意伦敦地产，因此甲骨文资本

也在计划针对亚洲买家推出一种专门投资伦敦地

产项目的基金产品。而马丁面临的最大挑战无疑

就是如何把甲骨文在亚洲的版图做大做强。

还记得刚步入这个行业时，马丁说，“那时，

市场的导向永远是欧洲和北美的财富在支持全球

经济，而如今，世界的钱囊大多在东欧、东南亚

以及中东，世界完全改变了。我常常惊讶于这些

新兴经济体富裕人士的数量之多、发展之快，并

且会想，我们如何才能为他们提供最好的服务。”

通观整个亚洲，截至 2010 年底，在香港、

印度、印尼、马来西亚、菲律宾、新加坡和泰

国的市值超过 5000 万美元的上市公司中，超过

60% 的公司为家族企业。据估计，中国富豪的

总资产值可以达到 15 万亿美元，甲骨文资本因

此也将亚洲确立为其主要市场之一，而香港办事

处正在筹划过程中。“香港是甲骨文资本的第一

步，因为对公司来说更容易一些，毕竟香港的法

律系统与英国十分相似。”“落户香港不仅考虑

到中国，还有其他东南亚地区。办公室正式运转

后，我们将会有一名董事专门负责中国大陆市

场。”一脉相承的文化确实对来自英国的家族办

公室来说比较容易一些。

在谈到海外家族办公室如何在中国发展时，

马丁认为，甲骨文优势很多，“中国很多富豪喜

欢让继承者到英国读书，我们可以帮其安排一所

大学，教会这些继承者们如何合理地，把财富用

在慈善或者基金上。目前我们还是一个小公司，

虽然在全球都有办事处，但是要在中国这个巨大

的市场上发展还是不容易的。不过，我们可以加

强国际之间的交流，提供管理家族财富的产品，

客户也可以向专家咨询。”

中国富豪的总资产值可以达到15万亿美元，因此甲骨文资本也将亚洲确立为其主要市场之一。


